




สรุปผลการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 

เร่ืองร้องเรียนทั่วไป 

   งานนิติการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพนัสนิคม  ได้มีการติดตามด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
ทั่วไปของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนั้นยังได้มีการสื่อสารท าความเข้าใจกับเจ้าหน้าที่และประชาชน
ผู้ รับบ ริการอย่ างต่ อ เนื่ อ งทุ กช่อ งทาง  ในปี งบประมาณ  พ .ศ . 2563 รอบ   6   เดื อน   (ระหว่ าง   
1  ตุลาคม 2562 – 31  มีนาคม  2563)  มีประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียนทั่วไป  จ านวน  5  เรื่อง ดังนี้  

1. เรื่องร้องเรียนการลักลอบฝังก ามะถัน ในพ้ืนที่ หมู่ 9 ต าบลหัวถนน 
2. เรื่องร้องเรียนการทิ้งโคลนเบนโทไนท์ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) หมู่ที่ 3 ต าบลหัวถนน 
3. เรื่องร้องเรียนการเผาขยะ ในพ้ืนที่ ม.4 ต าบลสระสี่เหลี่ยม เขตในโรงงานไทยเหวยยี่จ ากัด 
4. เรื่องร้องเรียนฟาร์มไก่ ในพ้ืนที ่หมู่ 2 ต าบลหัวถนน 
5. เรื่องร้องเรียนกลิ่นเหม็นจากโรงต้มหนัง ในพ้ืนที่ หมู่ 3 ต าบลโคกเพลาะ 

ผลการด าเนินงาน 
  การรับเรื่องร้องเรียนทั่วไป ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2562 –  31 
มีนาคม 2563) สรุปผลดังนี้ 

สถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนทั่วไป ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน ( 1 ตุลาคม 2562 – 
31 ม ีน า ค ม   2563) จ า แ น ก ต า ม ช ่อ ง ท า ง ก า ร ร ้อ ง เ ร ีย น / ร ้อ ง ท ุก ข ์ ด ัง นี ้ ( 1)  เ ว ็บ ไ ซ ด ์ : 
www.facebook.com/publicpanus จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0  (2) ศูนย์ด ารงธรรมของอ าเภอพนัส
นิคม/สายตรงผู้ว่าราชการ จ.ชลบุรี จ านวน 5  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100   (3) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือ
ทางโทรสารสสอ.พนัสนิคม  จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0 และ (4) ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ สสอ.พนัสนิคม  จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ0  (5)  ร้องเรียนด้วยตัวเองที่สสอ.พนัสนิคม  
จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0  ดังตารางที ่1 
ตารางที่ 1 แสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนทั่วไป ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2562 – 
31 มีนาคม 2563)  จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ช่องทางการร้องเรียน 
 

จ านวน 
(เรื่อง) 

คิดเป็นร้อยละ 
 

1. เว็บไซด์ : www.facebook.com/publicpanus 0 0 
2. ศูนย์ด ารงธรรมของอ าเภอพนัสนิคม/สายตรงผู้ว่าราชการจังหวัด.  
   ชลบุร ี

5 100 

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือทางโทรสารสสอ.พนัสนิคม 0 0 
4. ร้องเรียนผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สสอ.พนัสนิคม 
5. ร้องเรียนด้วยตัวเองทีส่สอ.พนัสนิคม                                  

0 
0 

0 
0 

รวม  5 100 

1 
เร่ืองท่ัวไป 



  แสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนทั่วไป ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 6  เดือน  (1 ตุลาคม 2562 –    
31 มีนาคม 2563)  แยกรายกลุ่มงาน ดังนี้  (1) งานคุ้มครองผู้บริโภค จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0                      
(2) งานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม  จ านวน 5  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100  และ (3) งานประกันสุขภาพ  
จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0  (4)  อ่ืนๆ จ านวน 0  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 0  ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 แสดงสถิตกิารแจ้งเรื่องร้องเรียนทั่วไป ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2562 
– 31 มีนาคม 2563)  แยกรายกลุ่มงาน 

เรื่องร้องเรียน 
 

จ านวน 
(เรื่อง) 

คิดเป็นร้อยละ 
 

1. งานคุ้มครองผู้บริโภค 0 0 
2. งานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม 5 100 
3. งานประกันสุขภาพ 0 0 
4. อื่นๆ 0 0 
รวม  5 100 

 
จากสถิติข้างต้น การด าเนินงานการแจ้งเรื่องร้องเรียนทั่วไป ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 6  เดือน 

(1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563)  จากเรื่องทั้งหมด  5  เรื่อง  ด าเนินการแก้ไขจนได้ข้อยุติ  จ านวน                  
5  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 100  

การแก้ไขปัญหา 
1. เรื่องร้องเรียนการลักลอบฝังก ามะถันในพ้ืนที่หมู่ 9 ต าบลหัวถนน 
 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอพนัสนิคม ได้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากนายวิชัย หิรัญ
ประสาทกุล บ้านเลขที่ 29/3 ต าบลหัวถนน อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ร้องเรียนการลักลอบฝังก ามะถัน 
ในพ้ืนที่    หมู่ 9 ต าบลหัวถนน อ าเภอพนัสนิคม ท าให้สระน้ าเพ่ือการเกษตรมีสารปนเปื้อน น้ าที่เคยใช้ดื่ม                 
ก็ดื่มไม่ได้ น้ าใช้การเกษตรมีปัญหา เพราะสภาพน้ าใต้ดินมีสารปนเปื้อน จึงขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
 วันที่ 10 ตุลาคม 2562 เวลา 09.30 น. ณ.เทศบาลต าบลหัวถนน ได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง โดยปลัดอ าเภอพนัสนิคม นางสาวพิชญ์สินี คชสิทธิ์ เจ้าหน้าที่จากกรมอุตสาหกรรมจังหวัดชลบุรี 
พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอ าเภอพนัสนิคม องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้
ตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่าศูนย์ด ารงค์ธรรมและหน่วยงานเคยได้รับเรื่องร้องเรียนและลงพ้ืนที่ตรวจสอบไป
แล้ว 1 ครั้งโดยได้เก็บน้ าจากสระน้ าใช้ในการเกษตรของผู้ร้องทุกข์ไปตรวจโดยการประปาส่วนภูมิภาค            
ผลปรากฏว่าน้ าในบ่อนั้นสามารถใช้อุปโภคบริโภคได้ไม่มีสารปนเปื้อนจากก ามะถันแบบที่ผู้ร้องทุกข์แจ้ง โดยได้
ส ารวจพ้ืนที่พบว่าพ้ืนที่ที่ผู้ร้องเรียนว่าลักลอบฝังก ามะถันนั้นเป็นพ้ืนที่ดินมีเจ้าของโดยเจ้าของที่ดินที่นั้นเป็น  
น าก ามะถันมาฝังเอง และได้ปลูกเป็นสวนยูคาลิปตัส โดยสวนของผู้ร้องเรียนนั้นอยู่ติดกันท าให้คิดว่าก ามะถัน
จะปนเปื้อนมาสู่ที่ดินของตน จึงได้เก็บตัวอย่างน้ าในบ่อไปตรวจสอบอีกครั้งเพ่ือหาข้อยุติ โดยผลการตรวจน้ า
พบว่าปกติไม่ปนเปื้อน สามารถใช้อุปโภคบริโภคได้ 
2. การทิ้งโคลนเบนโทไนท์ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) หมู่ที่ 3 ต าบลหัวถนน 
 วันที่ 7 พฤศจิกายน 2562 เวลา 09.30 ณ ศาลาประชาคม หมู่ที่ 3 ต าบลหัวถนน   อ าเภอ
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี เจ้าหน้าที่ซึ่งประกอบด้วย 



1. ปลัดอ าเภอพนัสนิคม (ผู้แทน) 
2. ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพนัสนิคม 
3. ส านักสิ่งแวดล้อม ภาคท่ี 13 ชลบุรี 
4. ส านักงานเกษตรอ าเภอพนัสนิคม 
5. นายกเทศมนตรีต าบลหัวถนน 
6. ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 
7. บริษัท บริษัทอีสวอเตอร์ จ ากัด 
8. เจ้าหน้าที่บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) 
9. ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ 3 บ้านแหลมเขา ต าบลหัวถนน 
10. ประชาชน หมู่ 3 บ้านแหลมเขา ต าบลหัวถนน 
โดยสรุปผลการประชุม ดังนี้  

   1) ประชาชน มีมติให้ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ด าเนินการยุติการขนย้ายโคลน
เบนโทไนท์ เนื่องจากประชาชนได้รับผลกระทบจาก กลิ่น และมีการขนย้ายไม่ถูกต้องท าให้เกิดการหกรั่วขณะ
ขนย้าย  
   2) บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) จะด าเนินการปิดบ่อท่ีใช้ฝังโคลนเบนโทไนท์ทันที (7 
พฤศจิกายน 2562) โดยจะใช้ดินแห้งมาฝังกลบ และปรับภูมิทัศน์โดยปลูกพืช ได้แก่ ปอเทือง 
   3) ประชาชนหมู่ 3 ต าบลหัวถนน จะจัดตั้งคณะกรรมการ เพ่ือตรวจสอบการปิดบ่อ
ใช้ฝังโคลนเบนโทไนท์ และการปรับปรุงภูมิทัศน์  

3. เรื่องการร้องเรียนการเผาขยะ ในพ้ืนที่ ม.4 ต าบลสระสี่เหลี่ยม เขตในโรงงานไทยเหวยยี่จ ากัด 
 ในวันที่ 15 ตุลาคม 2562 ด้วยทาง อบต.สระสี่เหลี่ยมได้รับรายงานข่าวช่อง Thai  PBS วันที่ 
11 ตุลาคม 2562 เวลา 14.36 น. กรณี โรงงงานไทยเหวยยี่ แบ่งพ้ืนที่ส่วนหนึ่งให้ บริษัทกู๊ดวิว จ ากัด                  
เช่าด าเนินกิจการคัดแยกขยะประเภทถุงกระดาษและถุงพลาสติกใช้แล้ว ภายในสถานประกอบกิจการ            
มีสิ่งของประเภทถุงพลาสติก ถุงกระดาษ ถุงbig bag ที่คัดแยกและยังไม่ได้คัดแยกวางกระจัดกระจายอยู่เต็ม
บริเวณนั้น   
 ในวันที่ 18 ตุลาคม 2562 เวลา 10.30 น.จากการลงพ้ืนที่ โดยทาง อบต.สระสี่เหลี่ยม 
ร่วมกับผู้น าชุมชน ,หน่วยงานปกครองอ าเภอพนัสนิคม(ปลัดอ าเภอ),เจ้าหน้าที่อุตสาหกรรมจังหวัด,เจ้าหน้า
สาธารณสุข รพ.สต.สระสี่เหลี่ยม พบดังนี้ 
  1) ขณะเข้าด าเนินการตรวจสอบ พบไม่มีการประกอบกิจการโรงงานแต่อย่างใด โดยพบมี
การกองถุง Big Bag อยู่เป็นจ านวนมาก ภายในมีบรรจุเศษพลาสติก สายรัดพลาสติก 
  2) พบมีอาคารส าหรับเก็บวางของ จ านวน 1 อาคาร มีคนงานและแม่บ้านรวมทั้งหมด 6 คน
(มีคนงาน 4 คนและแม่บ้านจ านวน 2 คน) 
  3) ทาง อบต.สระสี่เหลี่ยมได้มีค าสั่งให้ผู้ประกอบการ ขนย้าย Big Bag ดังกล่าวออกจากพ้ืนที่ 
ภายใน 30 วัน นับตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2562 
  4) ทางคณะผู้ตรวจสอบ ได้มีมติให้ทางบริษัทกู๊ดวิว จ ากัด จ ากัด  เตรียมเอกสารหนังสือ
รับรองบริษัทสัญญาเช่า และเอกสารอ่ืนๆที่มีมาแสดงให้ทราบภายในวันที่ 21 ตุลาคม 2562 หากด าเนินการ 
ไม่แล้วเสร็จทัน ทางบริษัทไทยเหวยยี่ การ์เม้นท์ แอนด์  วิฟวิ้ง จ ากัด จะต้องเป็นผู้รับผิดชอบ เนื่องจากเป็น
เจ้าของสถานที่ดังกล่าว 



  5) ทางอุตสาหกรรมจังหวัด ได้เก็บตัวอย่างจากถุงพลาสติก ลักษณะ เป็นผงสีเหลือง มีกลิ่น
ฉุนแสบจมูก เพ่ือตรวจวิเคราะห์ต่อไป 

4. เรื่องร้องเรียนฟาร์มไก่ ในพ้ืนที่ หมู่ 2 ต าบลหัวถนน 
 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอพนัสนิคม ได้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากนายชุมพล พืชพันธ์
ไพศาล บ้านเลขที่ 37 ต าบลหัวถนน อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  ร้องเรียนว่าได้รับความเดือดร้อนในพ้ืนที่
ฟาร์มไก่ ซึ่งส่งกลิ่นเหม็นเป็นอย่างมาก และฝุ่นละออง ท าให้ชาวบ้านใกล้เคียงไม่สามารถด าเนินชีวิตได้
ตามปกติ โดยเฉพาะตอนกลางคืน ส่งผลต่อการพักผ่อน และสุขภาพของผู้ร้อง เนื่องจากเป็นมะเร็งระยะ
สุดท้าย จึงขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 วันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 เวลา 13.30 น. ณ.เทศบาลต าบลหัวถนน ได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง โดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอ าเภอพนัสนิคม องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริง พบว่า บ้านผู้ร้องเรียนอยู่ติดฟาร์มไก่ประมาณ 1 กิโลเมตร และได้รับผลกระทบจาก
กลิ่นจริง จึงได้ให้ฟาร์มไก่ทุกแห่งบริเวณรอบ จ านวน 4 แห่ง ปรับปรุงโดยการติดตั้งม่านกระจายน้ าดักจับฝุ่น
และกลิ่น โดยให้ด าเนินการภายใน 15 วัน ปัจจุบันด าเนินการเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว  

5. เรื่องร้องเรียนกลิ่นเหม็นจากโรงต้มหนัง หมู่ 3 ต าบลโคกเพลาะ 
 ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอพนัสนิคม ได้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากนางสาวอุมา วิญญา            
อยู่บ้านเลขท่ี 32 หมู่ที่ 6 ต าบลโคกเพลาะ อ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ได้รับความเดือดร้อนจากโรงต้มหนัง
หมู ซึ่งส่งกลิ่นเหม็นเน่าท าให้ชาวบ้านบริเวณใกล้เคียงเกิดอาการเวียนศีรษะ อาเจียน ส่งผลต่อการพักผ่อน จึง
ขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องลงตรวจสอบและช่วยเหลือ 
 วันที่ 11 มีนาคม 2562 เวลา 09.30 น. ได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง โดยปลัดอ าเภอ 
พนัสนิคม นางสาวพิชญ์สินี คชสิทธิ์ พร้อมด้วยเจ้าหน้าที่สาธารณสุขอ าเภอพนัสนิคม องค์การปกครองส่วน
ท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงพบว่าบริเวณสถานที่ประกอบกิจการต้มหนังหมูขาย 
เป็นอาคารชั้นเดียว 2 หลัง มีพนักงาน 4 คน โดยหลังที่ 1 เป็นบริเวณที่ผลิตหนังหมู ได้แก่ แช่หนังหมู ขูด ท า
ความสะอาด และต้มหนังหมู โดยมีลักษณะการท างาน คือ พนักงานนั่งเก้าอ้ี โต๊ะพลาสติกพับได้สูงจากพ้ืน
ประมาณ 30 เซนติเมตร ขูดท าความสะอาดหนังหมู และเทน้ าทิ้งจากการล้างท าความสะอาดลงบนพื้น ท าให้มี
น้ าเน่าขังบริเวณพ้ืนส่งกลิ่นเหม็น ก าจัดน้ าขังโดยตักใส่ถังพลาสติกไปทิ้งและมีแมลงวันจ านวนมากเกาะบริเวณ
พ้ืน ผนังห้อง และตามเสื้อผ้าของพนักงานที่ก าลังขูด หนังหมูอยู่ และหนังหมูที่ท าการขูดเรียบร้อยแล้วจะท า
การแช่น้ าไว้ โดยภาชนะที่ใช้แช่หนังหมูรอกระบวนการการต้ม เป็นถังพลาสติกสีฟ้าวางกับพ้ืนห้อง ส่วนเตาไฟ
ที่ใช้ส าหรับต้มมีจ านวน 1 เตาพร้อมปล่องควัน และ มีถังน้ าแข็งส าหรับเก็บแช่วัตถุดิบหนังหมูจ านวน 2 ถัง ไม่
มีตู้เย็นแช่เก็บวัตถุดิบ โดยสถานประกอบการเปิดด าเนินกิจการเวลา 08.00 น.– 19.00 น. สอบถามประชาชน
บริเวณข้างเคียงพบว่าจะมีกลิ่นเหม็นตลอดเวลา จากหนังหมูที่ไม่ได้แช่เย็น และน้ าเน่าเสียจากกระบวนการ
ผลิตดังกล่าว โดยเฉพาะช่วงเวลา 16.00 น.– 19.00 น. ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ต้มหนังหมู พบใบอนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เล่มที่ 2 เลขที่ 16 ปี 2562 วันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2562 อนุญาตให้นาย          
อรรถพร วุฒิพิพัฒนพงศ์ ประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพประเภทกิจการเกี่ยวกับอาหาร โดย
ใบอนุญาตหมดอายุแล้วเมื่อวันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2563 ออกให้ ณ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกเพลาะ เพื่อให้



การแก้ไขปัญหาเหตุเดือดร้อนร าคาญเป็นไปด้วยความถูกต้อง ตามกระบวนการจัดการเหตุเดือดร้อนร าคาญ 
เห็นควรแจ้งเจ้าของสถานประกอบการให้หยุดการผลิต เพ่ือระงับเหตุร าคาญที่เกิดขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพการร่วมตรวจสอบข้อเท็จจริง 
การทิ้งโคลนเบนโทไนท์ บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) หมู่ที่ 3  ต าบลหวัถนน 

วันที่ 7 พฤศจิกายน 2562 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



สรุปผลการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563) 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

   งานนิติการ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอพนัสนิคม  ได้มีการติดตามด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง  นอกจากนั้นยังได้มีการสื่อสารท าความเข้าใจกับ
เจ้าหน้าที่และประชาชนผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องทุกช่องทาง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ  6  เดือน  
(ระหว่าง 1 ตุลาคม 2562 – 31  มีนาคม  2563) ไมมี่ประชาชนแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผลการด าเนินงาน 
  การรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 รอบ 6 เดือน  
(1 ตุลาคม 2562 –  31 มีนาคม 2563) สรุปผลดังนี้ 

สถิต ิการแจ้ง เรื ่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณพ.ศ.  2563 รอบ             
6 เดือน ( 1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม  2563) จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ดังนี้ 
(1) เว็บไซด์ : www.facebook.com/publicpanus จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0  (2) ศูนย์ด ารงธรรม
ของอ าเภอพนัสนิคม/สายตรงผู้ว่าราชการ จ.ชลบุรี 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0   (3) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์
หรือทางโทรสารสสอ.พนัสนิคม  จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0 และ (4) ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ สสอ.พนัสนิคม  จ านวน 0  เรื่องคิดเป็นร้อยละ0  (5)  ร้องเรียนด้วยตัวเองที่สสอ.พนัสนิคม        
0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0  ดังตารางที ่1 
ตารางที่ 1 แสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณพ.ศ. 2563 รอบ             
6 เดือน (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563)  จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

ช่องทางการร้องเรียน 
 

จ านวน 
(เรื่อง) 

คิดเป็นร้อยละ 
 

1. เว็บไซด์ : www.facebook.com/publicpanus 0 0 
2. ศูนย์ด ารงธรรมของอ าเภอพนัสนิคม/สายตรงผู้ว่าราชการจังหวัด.  
   ชลบุร ี

0 0 

3. ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์หรือทางโทรสารสสอ.พนัสนิคม 0 0 
4. ร้องเรียนผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สสอ.พนัสนิคม 
5. ร้องเรียนด้วยตัวเองทีส่สอ.พนัสนิคม                                  

0 
0 

0 
0 

รวม  0 0 
  แสดงสถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ 6  
เดือน  (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563)  แยกรายประเภท ดังนี้  (1) เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ทุจริตต่อ
หน้าที่และประพฤติมิชอบ จ านวน  0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0  (2) เรื่องทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง จ านวน               
0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0  (3) เรื่อง คุณภาพการให้บริการ จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0  และ (4) เรื่อง
การแต่งตั้งโยกย้าย จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0  (5)  เรื่องทั่วไป จ านวน 0  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ 0          

2 
เร่ืองการทุจริต 



(6) เรื่องค่าตอบแทน จ านวน 0  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0 (7) อ่ืนๆ จ านวน 0 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 0                    
ดังตารางที ่2 

ตารางท่ี 2 แสดงสถิตกิารแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  รอบ             
6 เดือน (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563)  แยกรายประเภท (เรื่อง) 

เรื่องร้องเรียน 
 

จ านวน 
(เรื่อง) 

คิดเป็นร้อยละ 
 

1. เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน ทุจริตต่อหน้าที่และประพฤติมิชอบ 0 0 
2. เรื่องทุจริตการจัดซื้อจัดจ้าง 0 0 
3. เรื่องคุณภาพการให้บริการ 0 0 
4. เรื่องการแต่งตั้งโยกย้าย 0 0 
5. เรื่องทั่วไป 0 0 
6. เรื่องค่าตอบแทน 0 0 
7. อื่นๆ 0 0 
รวม  0 0 

 
จากสถิติข้างต้น การด าเนินงานการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563  รอบ 6  เดือน (1 ตุลาคม 2562 – 31 มีนาคม 2563)  พบว่า ไม่มีการร้องเรียนเรื่องการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 


